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     � חברה לתרבות פנאי וספורט ה    

  �מחלקה לנוער ומרכזי� קהילתיי� ה

  בקרה על תכנית העבודה

  
  

   כללי .1

ביחד ע� , 09ביוני , ל"בלה בישיבה בראשות המנכקת להחלטה שה	בהמש .1.1

י מבקר העירייה בחטיבות "לי� סוכ� על עריכת בקרה רוחבית שתיעשה ע"הסמנכ

 .מדגמית של יישו� תכנית העבודה השנתיתאגפיה וחברות הבת לבדיקה , העירייה

נבדקה מחלקת הנוער והמרכזי� הקהילתיי� בחברה לתרבות , 09בחודש נובמבר  .1.2

פנאי וספורט על הפעילות שהתקיימה בתחו� המרכזי� הקהילתיי� והנוער ואופ! 

 .היישו� בהתאמה לתכנית היעדי� והמשימות המוצגת בתכנית העבודה של המחלקה

מחלקת נוער ומרכזי� קהילתיי� ומחלקת הספורט ה! היחידות מתו	 ראוי לציי! כי  .1.3

שתכנית עבודת! השנתית שולבה בתכנית , כלל מחלקות החברה לתרבות פנאי וספורט

  .ית של העירייהתעבודתה השנ

  2009יעדי המחלקה לשנת  .2

 יעדי� בתחו� המבנה הארגוני .2.1

וש בכלי� המרכזי� הקהילתיי� תו	 שימ ייעול אופ! ההפעלה הקיי� של .2.1.1

 .ארגוניי� חדשי�

 .חיזוק קשרי העבודה בי! החינו	 הפורמאלי והחינו	 הבלתי פורמאלי .2.1.2

 .הרחבת שיתופי הפעולה בי! המוסדות השוני� בקהילה .2.1.3

 יעדי� בתחו� הארגוני .2.2

 .איוש שתי משרות ריכוז לפחות בתחו� הגיל הר	 ובתחו� גיל הזהב .2.2.1

קהילתיי� למרכזי� ) חוגי� ונוער(הרחבת המשרות המלאות של הרכזי�  .2.2.2

 .נוספי�

 .בניית תפישת התפקיד של רכז חוגי� .2.2.3

 .ס"בניית הגדרה ומת! מיומנויות לתפקיד מזכירה במתנ .2.2.4

, מת! השתלמויות לכול צוותי המרכזי� הקהילתיי� לטובת שיפור השירות .2.2.5

 .פנייה ללקוח והעצמה

הטמעת תוכנת החוגי� בקרב המנהלי� והמזכירות לשימוש שוט% בכלי  .2.2.6

 .התמיכה

 .כתיבת תקציב ודיווח חודשי תוא� לתכנית העבודה .2.2.7
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מת! השתלמויות לצוותי הנוער בתחו� של פנייה לבני הנוער ועידוד יצירתיות  .2.2.8

 .בבניית מודלי� להפעלת�

 יעדי� בתחו� המרכזי� הקהילתיי� .2.3

תו	 מת! , הילתיי� בתחומי הקהילה והפנאי באופ! מגוו! מרכזי� ק9הפעלת  .2.3.1

 15% ' את מספר המשתתפי� במרכזי� הגדולי� במענה לכול הגילאי� והעל

 .20% ' ובמרכזי� הקטני� ב

הרחבת מגוו! החוגי� על ידי הכנסה של כשלושה חוגי� חדשי� לפחות בכול  .2.3.2

 .מרכז קהילתי

 .הרחבת פרויקטי� חברתיי� קהילתיי� במרכזי� הקהילתיי� .2.3.3

 העצמת חוג ' יגלו� , הקמת שלוחה בנחשוני� ' כנרת : מת! דגשי פעילות .2.3.4

 הרחבת 'בית צדיק ,  מיקוד של פעילות מבוגרי� וקשישי�' אילת , קרקס

 .פעילות באורות התורה ובמרכז עצמו

 .איתור מבני� וחדרי� בבתי הספר להרחבת הפעילות במרכזי� הקהילתיי� .2.3.5

 מותנה בכניסת –י צוות היגוי לכול מועדוני גיל הזהב "בניית תכנית פעילות ע .2.3.6

 .רכז

ס המבקשי� זאת כשלוחות למרכז הקהילתי "בתיהפתיחת צהרוני� חדשי� ב .2.3.7

 .הסמו	

 .ליווי המנהלות הקהילתיות שנבחרו והפיכת! למנו% לפעילות משותפת .2.3.8

 .מת! מענה איכותי וספציפי לתלמידי� משתתפי פרויקט החינו	 האישי .2.3.9

יצירת קשרי� איכותיי� בי! המרכזי� הקהילתיי� ובי! בתי הספר הסמוכי�  .2.3.10

,  ב! גוריו!' הבוני� ,  הראל'יגלו� : נו	 האישיבה� מתקיי� פרויקט החי

 .אלו!,  הרצל' עופר ,  ירושלי�'גאולי� ,  תחכמוני'בית צדיק ,  גורדו!'גורדו! 

 .5%'10% ' הגדלת מספר המשתתפי� בקייטנות הקי- ב .2.3.11

הוספת חדר לצורכי משרד וריכוז : שיפור פיזי של המרכזי� הקהילתיי� .2.3.12

 .ס"יית אולמות מחול בכמה בתיבנ, ס"ס הבוני� לטובת המתנ"בביה

 .ס עופר"כניסת אולפ! שרת למעגל פעילות המבוגרי� של מתנ .2.3.13

עולי� (וניצנה ) אתיופי�(הבוני� , הקמת מועדוני גיל הזהב בכותר הפייס .2.3.14

 ).מחבר העמי�

 .תו	 הכנסת תכני� חדשי� ושיפו- המקו�, ס גאולי� לניצנה"מעבר מתנ .2.3.15

תפי� הממשיכה שנה נוספת  התייחסות לכמות המשת'שמירת לקוחות  .2.3.16

בדיקת מספר הנושרי� וחיפוש רעיונות להגדלת , ושנתיי� נוספות בחוגי�

 .כמות הלקוחות הנשארי�

 . מותנה בקבלת רכז'כתיבת תכנית כוללת למגזר הר	  .2.3.17

        . מעבר וליווי של שני מנהלי מרכזי� קהילתיי� לניהול עצמי .3
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 ענ# נוער וקהילה         

 קהילתיי�יעדי� במרכזי� ה .3.1

 6 '  ל4 ' רכזי הנוער מ� שלשיבוציהי הרחבת "ס ע"מיסוד תחו� הנוער במתנ .3.1.1

 .רכזי�

  .ס לצוות החינוכי חברתי בחטיבות העליונות"הכנסת רכז הנוער של המתנ .3.1.2

 .פיתוח שתי יוזמות נוער לפחות בכול מרכז קהילתי שיש בו רכז נוער .3.1.3

, כותר הפייס, ניצנה, ו�יגל, עופר:  מרכזי�6 'צי� ל"הגדלת מספר קורסי מד .3.1.4

 .צי� לפחות" מד60 'תו	 הגעה ל, כנרת, גורדו!

ב במרכזי� הקהילתיי� שיש בה� "הרחבת מספר המשתתפי� בפעילות קצ .3.1.5

 . לפחות20% 'רכז נוער ב

  מרכזי נוער .3.2

המגדלור תו	 בניית מדדי� להערכת הערכה ובקרה על פרויקטי� של , מיסוד .3.2.1

 .הפרויקטי� של המגדלור ושלוחותיו

י ציעויס בתחו� "חיזוק הקשר ושיתו% פעולה של מרכזי הנוער ע� בתיה .3.2.2

סדנה על גיל , סדנה לנערות(י הצוות החינוכי "כמענה לצרכי� המוגדרי� ע

 ).סדנה למניעת אלימות ועוד, ההתבגרות

 .20% 'הגדלת מספר המשתתפי� במרכזי הנוער ב .3.2.3

 .אפיו! ומת! צביו! ייחודי לכול מרכז נוער .3.2.4

 .סי מנהיגות במרכזי נוער קור3הקמת  .3.2.5

 ל"גיוס לצה .3.3

 .ני� וחברי הגרעי!"ס באמצעות המד"ל בבתיה"ההפעלת תכנית לגיוס לצ .3.3.1

מת! מענה ספציפי לאתיופי� ולעולי� חדשי� מחבר העמי� ומשפחותיה�  .3.3.2

 .ל"כהכנה לצה

 .ל באמצעות צוותי היגוי"כתיבת תכנית עירונית בנושא הכנה לצה .3.3.3

 ו! הנוער הארציתחו� התיאטרו! ופסטיבל תיאטר .3.4

 העמקת התהלי	 של שיתו% הפעולה בי! מארגני פסטיבל תיאטרו! הנוער ובי! .3.4.1

תו	 שילוב� בצפייה מוקדמת בהצגות והכנת הכיתות לצפייה , ס"בתיה

   .אפקטיבית

הגברת פרסו� הפסטיבל בכול המדיות האפשרויות בשיתו% פעולה ע� משרד  .3.4.2

 .היחצנות של העירייה

המשלבת מדיות שונות כשפה , "	 הקט!הנסי"העלאת הפקה חדשה  .3.4.3

 .בינלאומית תו	 השתתפות בפסטיבל מעבר לי�

   . ומועדוני גיל הזהב  הגעה לכול החטיבות' קלעי� פתוחי�  .3.4.4
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שילוב בני נוער בסיכו! בתיאטרו! נגבה והשתתפות� במופע הפתיחה של  .3.4.5

 .הפסטיבל

 חינו	 חברתי .3.5

י חברי הגרעי! " תכניות חברתיות בבוקר לבתי הספר שיועברו עהכנסת .3.5.1

 .י מרכז ההדרכה"ויפותחו ע

 הקמת קבוצה אחת –במסגרת החינו	 האישי '  תכנית לכיתות ח–פרס הנוער  .3.5.2

 .לפחות שעומדת בקריטריוני� של התכנית

 תנועות נוער .3.6

 .שנתית לתנועות הנוערבניית תכנית עבודה  .3.6.1

בחינה של הסיוע הנוס% בתקציב תנועות הנוער בגידול מספר המשתתפי�  .3.6.2

 .נועות והרחבת הפעילות הקהילתיתבת

 .הרחבת הפעילות של מוקדי תנועות הנוער בבתי הספר .3.6.3

 .הכנסת צופי י� למעגל הפעילות .3.6.4

 תחומי� נוספי�  .3.7

 +.18מיפוי נוער משוטט בגילאי  איתור מוקדי נוער נוספי� וכ! ' ניידת לילה  .3.7.1

יית ייעודו וחזונו ובנ,  בניית מסמ	 המציג את פרופיל המרכז'מרכז ההדרכה .3.7.2

 .תכנית השאלה שיש בה הכנסות למרכז

 מועצת הנוער   .3.8

הרחבת הייצוג של בני הנוער דר	 תנועות ומרכזי הנוער בתו	 מועצת הנוער  .3.8.1

 .העירונית

שותפות של חברי המועצה במנהלות כחלק מהשגת יעדי� הקשורי� לבני  .3.8.2

 .הנוער

גשי מת! כלי� לוויכוח אפקטיבי למנהיגות צעירה בעיר באמצעות שלושה מפ .3.8.3

 .דיבייט בנושאי� חברתיי� בהנחייה מקצועית

 עיר ללא אלימות .3.9

 ".עיר ללא אלימות "'   גיבוש והפעלה של תכניות נוער שונות במסגרת תכנית האב 

 התנדבות .3.10

הקדמת גיל ההתנדבות במסגרת פרויקט מחוייבות אישית החל משכבת  .3.10.1

קט ס בעיר בת י� מתו	 כוונה להרחיב את הפרוי"בכול בתיה' כיתות ט

 .לשכבות גיל נמוכות

 .א תו	 עידוד הנושא"מעקב על המש	 פעילות ההתנדבות בכיתה י .3.10.2

    כללי .3.11

 העברת כתבה אחת לשבועיי� ' בעיתונות ובאתר האינטרנט חיזוק נושא הפרסו� 

 .בתחו� הנוער ובתחו� המרכזי� הקהילתיי�
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 ממצאי בדיקת הביקורת .3

 כללי   

היק% , עבודה השנתיתרטי תכנית הבכול פ היטבבקיאה ושולטת מנהלת המחלקה  3.1

 .הפעילות שהתבצעה על כול פרטיה ותכניה והסיבות לאי ביצוע

משימות מפורטות  בטבלת יעדי המחלקה כפי שהוצבו בתכנית העבודה אינ� מגובי�  3.2

כפי שהדבר בא לביטוי בתכנית העבודה המפורטת של כול אחד (בתכנית העבודה 

משימות כול אחת מ התקציב המאושר לביצוע  ובכלל זה ג�,)מהמרכזי� הקהילתיי�

 .אלו

חלק� של היעדי� בתכנית אינ� מוגדרי� באופ! מדיד כ	 שנית! יהיה לבדוק באופ!  3.3

    .כמותי הא� הושג היעד

היעדי� כפי , למשל, התכנית אינה עושה הבחנה בי! יעד ובי! מטרה וכ	, בחלקה הקט!

שמה! , "מטרות"חת הכותרת  ראויי� להימצא ת2.1.3 – 2.1.1שפורטו בסעיפי� 

 .   ייגזרו יעדי� ברי מדידה

 אינה כוללת ,כמפורט בטבלאות המשימות, תכנית העבודה של המרכזי� הקהילתיי� 3.4

חלק! של , מספר משימה מול כול אחת ממשימות המרכזי� המפורטות בטבלה

המשימות אינו מתוקצב והתכנית אינה מציגה את ס	 כול ההכנסות וההוצאות 

התכנית אינה , ג� בראיה מחלקתית כוללת. נות של כול אחד מהמרכזי�המתוכנ

 .2009מציגה את ס	 כול ההכנסות וההוצאות המתוכננות של המחלקה לשנת 

הביקורת מעירה כי ישנה חשיבות להציב יעדי� בתכנית העבודה מול סעי% תקציבי  3.5

די� שמימוש� ג� ליע, יחד ע� זאת. וזאת כשמימושו של היעד מצרי	 תקצוב, מוגדר

 .  דהואינו מצרי	 תקצוב יש בהחלט מקו� כחלק מתכנית העב

פיתוח והרחבת הפעילות במרכזי� , מרבית תקציבי המחלקה המיועדי� לתחזוקה 3.6

 –הקהילתיי� מבוססי� על ההכנסות העצמיות מהפעילות המתנהלת במרכזי� 

 מיליו! 7.4 ' ל כומולה הוצאה שנתית ש2  מיליו! 8.4 ' הכנסה שנתית בסדר גודל של כ

2.    

תקציב 2  מיליו! 1.1מתוכ� , לשנה2  מיליו! 1.7 'תקציבי ענ% הנוער עומדי� על כ

 . עירוני והיתרה ממקורות חיצוניי�

התבצעה פעילות והיעדי� , בחלק� הגדול של היעדי� כפי שפורטו בתכנית, כללית 3.7

בשל חוסר בי! א� , חלק� הקט! של היעדי� לא הושג. הושגו במלוא� או בחלק�

    . בתקציב ובי! א� בשל אי ישימות

של היעדי� והמשימות שמנהלת המחלקה מאוד הביקורת מתרשמת מההיק% הרחב 

וזאת בהשוואה ליתר המחלקות שבה! , 2009נטלה על עצמה בתכנית העבודה לשנת 

ומיכולתה להוציא אל הפועל חלק גדול , ) יעדי�62(נערכה בקרה זו על ידי המבקר 

    . כ	 ראוייה היא לטפיחה על השכ�על.  מה�
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היעדי� כפי שנוסחו בתכנית העבודה השנתית בחלק� אכ! , לדברי מנהלת המחלקה 3.8

בבחינת תפיסת עול� כללית וכיווני , אינ� מנוסחי� כיעדי� אלא כמטרות כלליות

 אכ! 2.1היעדי� כמפורט בסעי% , למשל, כ	  .פעולה רצויי� של מנהלת המחלקה

    .חת הכותרת של מטרות ולא של יעדי�ראויי� להימצא ת

 .יוקפד בעתיד לבצע הפרדה ברורה בי! מטרות על ובי! יעדי�

 בדיקת יישו� תכנית העבודה .4

 יעדי� בתחו� המבנה הארגוני 4.1

 יעד לא –ייעול אופ! הפעלת המרכזי� תו	 שימוש בכלי� ארגוניי� חדשי�  4.1.1

    . אלא כמטרה כללית, מוגדר באופ! מדיד

  :השגת היעדל 2009וקדי פעילות בנושא זה במהל	  מ2בפועל נערכו 

.         סי� והמנהלי�"החדרת והטמעת תוכנת החוגי� לשימוש מזכירות המתנ  )א(

חר% הקשיי� הכרוכי� בשינוי הרגלי עבודה כתוצאה ממעבר מעבודה 

השנה הראשונה להפעלת , 2009בשנת , ידנית לסביבת עבודה ממוחשבת

על הצלחה רבה במעבר לעבודה נתוני השטח מלמדי� , התוכנה

אול� עדיי! יש צור	 , מזכירות המרכזי� עצמאיות בעבודת!. ממוחשבת

 .בהמש	 תמיכה עד להטמעה סופית של המערכת

 –במהל	 השנה הוקמו פורומי� של קבוצות בעלי תפקיד משות%   )ב(

    .מדריכות צהרוני� ומנהלי�, רכזי חוגי�, מזכירות

הפורומי� . העשרה ולמידה, יה הדדיתתכלית מפגשי הפורומי� היא הפרי

  . י מנהלת המחלקה"הונחו בשנה זו ע

כול שאר הפורומי� , פורו� המזכירות התקיי� מספר פעמי� רב

  .הכבמהלהתקיימו מפגשי היערכות בתחילת שנה ו

כללית מוגדר כמטרה יעד  – בלתי פורמאלי –חיזוק הקשר חינו	 פורמאלי  4.1.2

ס "בהעמקת שיתו% הפעולה בי! בתיה 2009מוקד בשנת . ובלתי מדידה

ס המכירי� בחשיבות "מתקיי� דיאלוג פורה ע� מנהלי בתיה. סי�"והמתנ

    . כמסגרת ממשיכה ללימודי הבוקרס"הפעלת צהרוני� בבתיה

באחריות ס "הכוונה להעביר את מרבית הצהרוני� להפעלה במסגרת בתיה

, )צהרו!סמל (ת בצהרו! "על מנת לקבל את הכרת משרד התמס "המתנ

ס "עד כה מופעלי� בבתיה. וכתוצאה מכ	 קבלת תקציב לסבסוד חסרי יכולת

יד , ס תחכמוני" בבתיה– 2009במהל	  נפתחו 3 מתוכ� (14 צהרוני� מתו	 9

    )..אורות התורה'מרדכי ו

חיזוק הקשר בי! החינו	 הפורמאלי לבלתי פורמאלי בא לביטוי , בנוס%

 –ס הראל "ביה, למשל. ס"ס למתנ"הבשיתופי פעולה רב תחומיי� בי! בתי

, חוגי�, קליטת ילדי� בחוגי� דר	 פרויקט חינו	 אישי, מרכז קהילתי יגלו�

ס "שיתו% ילדי ביה, "אלברט ויצמ!"קייטנות וצהרוני� למשתתפי פרויקט 

 .בפעילות מועדו! גיל הזהב
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כמטרה  היעד מוגדר –הרחבת שיתו% הפעולה בי! הגופי� השוני� בקהילה  4.1.3

" תגבלומ"בוצע באמצעות הידוק הקשר והסרת . ללא פרוט, תכללי

קליטה ועוד ככתובת ישירה למת! מענה לצור	 , בירוקרטיות ע� גופי הרווחה

 .שילוב ילדי� בחוגי�

 יעדי� בתחו� הארגוני 4.2

לא אוישה .   אוישה משרת רכז בתחו� הגיל הר	' איוש שתי משרות ריכוז  4.2.1

 .משרת רכז בתחו� גיל הזהב

הכוונה להרחיב את היקפי המשרות של .  לא בוצע–ות רכזי� הרחבת משר 4.2.2

   .   הרכזי� המועסקי� בחלקיות משרה למשרה מלאה

ס "נבנתה תפישת תפקיד רכז במתנ.  בשלבי ביצוע–בניית תפקיד רכז חוגי�  4.2.3

 . והמנהלי�י מנהלת המחלקה בשיתו% ע� פורו� הרכזי�"ע

נבנתה הגדרת .  בוצע–ס "הגדרת תפקיד והקניית מיומנויות למזכירת מתנ 4.2.4

. באמצעות שתי השתלמויות, תפקיד בשיתו% ע� פורו� מנהלי� ומזכירות

   :בתחילת השנה הוקנו מיומנויות בדגש על שני נושאי�

 .מיומנות שיווק מוכר+ תוכנת החוגי� 

פנייה ללקוח , השתלמויות לכול צוותי המרכזי� לטובת שיפור השירות 4.2.5

   . בוצע חלקית  .! מדיד היעד לא הוגדר באופ–והעצמה 

לא בוצע לשאר . שתי השתלמויות למזכירות, נערכה השתלמות אחת למנהלי�

   . הצוותי� בשל קשיי זמ! ותקציב

מתבצעת כיו� . שוט% לאור	 כול השנהב מבוצע –הטמעת תוכנת חוגי�  4.2.6

.  שליטה של כול אחת מהמזכירות ושל המנהלי� בתוכנהסטואסטבדיקה של 

 .תיבנה תכנית להגברת ההטמעהעל פי הממצאי� 

    . יעד לא ישי�–כתיבת תקציב ודיווח חודשי תוא� לתכנית העבודה  4.2.7

. לאחר בדיקת מנהלת המחלקה והחשב נמצא שיש קושי לייש� היעד בדר	 זו

 .בשנת העבודה הבאה היעד יוגדר כ	 שהבדיקה תהיה חצי שנתית

מתוכנ! . לא בוצע.  היעד לא הוגדר באופ! מדיד–השתלמויות לצוותי נוער  4.2.8

 .ע"לביצוע בשנת העבודה תש

 יעדי� בתחו� המרכזי� הקהילתיי� 4.3

 במרכזי� 20%:  הקהילתיי�הגדלת מספר המשתתפי� בפעילות המרכזי� 4.3.1

ס	 כול הגידול במספר המשתתפי� .  בוצע– במרכזי� גדולי� 15% ' קטני� ו

 'מ (2008ת  בהשוואה לשנ48%הלוקחי� חלק בפעילות המרכזי� עמד על 

המרכזי� , על פי נתוני המחלקה ). משתתפי�5885 משתתפי� לכדי 3967

עמדו ביעד והגדילו את מספר ) יגלו� וכותר הפייס, הבוני�, עופר(הגדולי� 

   . המשתתפי� א% מעבר ליעד שנקבע
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למעט מרכז , ג� במרכזי� הקטני� גדל מספר המשתתפי� בהתא� ליעד שנקבע

פי� בשל שינויי� באופ! הפעילות  במספר המשתת23.8%ירידה של , אילת

  .ומיקודה באוכלוסייה המבוגרת

הרחבת מגוו! החוגי� על ידי הכנסה של כשלושה חוגי� חדשי� לפחות בכול  4.3.2

: למשל, נפתחו בכול מרכז חוגי� חדשי� על פי התכנו!.  בוצע–מרכז קהילתי 

   .בלט, תיאטרו! נוער,  תיאטרו! מבוגרי�'ניצנה  

    .ימבורי'ג, ליות הוקי גלגי'גורדו! 

    .תכשיטנות, יטסו'נינג,   אלקטרוניקה' כנרת  

    .פעילות פצפוני�, אפיקי מידע,   משחקי חשיבה' עופר   

  .טבע ובעלי חיי�, אנגלית, התעמלות אומנותית,  התעמלות קרקע'כותר פייס 

    .תיאטרו! בובות, ציור לגיל הר	, היפ הופ,  ברייקדנס'יגלו� 

    .אנגלית, מחול מודרני, יקה אלקטרונ' בית צדיק 

 .טיקהאאקרוב, ברייקדנס,  היפה הופ' הבוני� 

 היעד אינו מוגדר באופ! –הרחבת פרויקטי� חברתיי� קהילתיי� במרכזי�  4.3.3

: כמפורט,  התבצעו פרויקטי� חברתיי� קהילתיי�2009בפועל במהל	 . מדיד

    .גוריו!' ס ב!"פרויקט גיל הזהב בשיתו% ע� בי      ' הבוני� 

    .ס לפעילות"גבלויות למתנוהכנסת קבוצת בעלי מ                    

    ,  תלמידי� וקשישי�–פרויקט משות% ע� אורט רמת יוס%        ' אילת   

      .כתיבת סיפורי חיי� דר	 למידת מחשב לקשישי�                    

    .שולבה קבוצת חרשי� במסגרת הפעילות        'יגלו� 

    .נפתח מועדו! עולי� ליוצאי חבר העמי�                    

 .ס"ס הראל ומועדו! הקשישי� של המתנ"פרויקט ב! דורי ע� ביה                    

    . פעילות לימודית אחרת ליוצאי אתיופיה' פרויקט פלא       ' גאולי� 

    .ס"       שולבה פעילות קבוצת נכי� במתנ' גורדו!

  .ס אלו!"       פרויקט גיל הזהב משות% ע� ביה' עופר    

 ימי סדנאות                       3. ס רמות בנושא מנהיגות"                    פרויקט משות% ע� ביה

    .ני�"ובהמש	 יציאה לקורס מד  

    .פיה פעילות פלא ליוצאי אתיו' כותר פייס 

    +.50                    נפתח מועדו! איכות לגילאי 

 .ס"         שולבה קבוצת קשישי� יוצאי תורכיה לפעילות במתנ' כנרת 

    :מת! דגשי פעילות 4.3.4

  אול� ללא,  בוצע ניסיו! לפתוח חוגי�'     הקמת שלוחה בנחשוני� ' כנרת 

  � הועצמה ופועלתשלוחת הצהרו! בנחשוני, לחילופי!.              הצלחה  

  . היטב                 

    . בוצע' העצמת חוג קרקס       'יגלו� 

    . בוצע'מיקוד פעילות במבוגרי� וקשישי�        'אילת 
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 הורחבה מאוד                       ' ובמרכז עצמו " אורות התורה"' הרחבת פעילות ב'בית צדיק

 .פחות במרכז עצמו, "אורות התורה"'               הפעילות ב  

 היעד מוגדר ' ס להרחבת פעילות המרכזי� "איתור מבני� וחדרי� בבתיה 4.3.5

    .לא ברור כמה ובעבור איזה מרכזי� יש צור	 באיתור, באופ! בלתי מדיד

ס "רצו! להרחיב הפעילות לבתיה, מדובר במגמה, לדברי מנהלת המחלקה

    . וזאת בשל מגבלות פיזיות של המרכזי�

ס אורט הבוני� "התקבלו מביה: ס הבוני�" בוצע במתנ2009במהל	 , בפועל

    . חדרי פעילות2 ' אולמות סטודיו ו2ס "לטובת המתנ

דוד אלעזר 'ס שרת ו"בוצע שיפור פיזי של חדרי צהרוני� בבתיה, בנוס%

            .מתקציבי החברה

  –י צוות היגוי מותנה בכניסת רכז " עבניית תכנית פעילות למועדוני גיל הזהב 4.3.6

 .ולפיכ	 לא נבנתה תכנית פעילות,  נקלט רכז לנושאלא

   –ס הסמו	 "ס המבקשי� זאת כשלוחה למתנ"פתיחת צהרוני� חדשי� בבתיה 4.3.7

ס אילת "ס יד מרדכי כשלוחה של מתנ"יהתצהרוני� בבנפתחו  2009 שנתב

 .ובאורות התורה כשלוחה של בית צדיק

 יעד –לות משותפת נהלות הקהילתיות שנבחרו והפיכת! למנו% לפעייליווי המ 4.3.8

נהלות האזוריות של שכונות יהכוונה למ. מוגדר באופ! לא ברור ובלתי מדיד

התקיימו מספר מפגשי� ואירועי� משותפי� לקראת . רמת יוס% ורמת הנשיא

 .ניתנה עזרה בהקצאת מקו� למפגשי�, סי� שותפי� לרעיונות"המתנ. החגי�

 יעד לא –יקט חינו	 אישי מת! מענה איכותי וספציפי לתלמידי� משתתפי פרו 4.3.9

    . ברור ומוגדר באופ! בלתי מדיד

שהופנו ,  ילדי� במסגרת חינו	 אישי150 'נית! מענה ל, 2009במהל	 , בפועל

 .לבו בחוגי� ובפעילויותווש" סל סיוע"למרכזי� דר	 

ס הסמוכי� בה� "יצירת קשרי� איכותיי� בי! המרכזי� הקהילתיי� לבתיה 4.3.10

, גורדו!' גורדו!, גוריו!'ב!' הבוני�, הראל'יגלו�(שי מתקיי� פרויקט חינו	 אי

 יעד מוגדר באופ! –) אלו!, הרצל'עופר, ירושלי�' גאולי�, תחכמוני'בית צדיק

    .לא ברור מה ה� קשרי� איכותיי� ומה רוצי� להשיג, בלתי מדיד

, ס"סי� לבתיה" מתקיי� שיתו% פעולה בי! כול המתנ2009במהל	 , בפועל

אירועי� והפניית ילדי� לחוגי� דר	 , מצעות צהרוני�בא, כמפורט במשימה

 .פרויקט חינו	 אישי

היק% .  בוצע' 5%'10% ' הגדלת מספר משתתפי� בקייטנות קי- ב 4.3.11

 היה גבוה בשיעור 2009סי� בשנת "המשתתפי� הכולל בקייטנות הקי- במתנ

    .2008 בהשוואה לשנת 17%של 
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ר לצורכי משרד וריכוז הוספת חד: שיפור פיזי של המרכזי� הקהילתיי� 4.3.12

 בוצעה ' ס "בניית אולמות מחול בכמה בתי, ס"ס הבוני� לטובת המתנ"בביה

ס "עדיי! לא נבנו אולמות מחול בבתיה. ס הבוני�"התוספת הפיזית בביה

 ).ב משימה זו הינו ממשק סגורותקצ(ס "לטובת המתנ

 3וקמו ה.  בוצע'ס עופר "כניסת אולפ! שרת למעגל פעילות המבוגרי� של מתנ 4.3.13

, מחשבי�, ס בתחו� אנגלית"במתנ) פעילות ערב(קבוצות לפעילות מבוגרי� 

 .לימוד עברית

חבר (וניצנה ) אתיופי�( הבוני� ,פייסההקמת מועדוני גיל הזהב בכותר  4.3.14

    .)העמי�

למרות + 50הוק� מועדו! איכות לגילאי , לחילופי!.  לא בוצע' כותר פייס 

הלת המחלקה המועדו! הוק� בשל שהדבר לא תוכנ! כמשימה ולדברי מנ

    .דרישה רבה

    . בוצע' הבוני� 

, מלכתחילה). תקציבי רווחה וקליטה(  לא בוצע בשל חוסר בתקציב ' ניצנה   

 .בעת הכנת התכנית לא היה ברור וידוע מראש בא� יהיה לכ	 תקציב

 'תו	 הכנסת תכני� חדשי� ושיפו- המקו� , ס גאולי� לניצנה"מעבר מתנ 4.3.15

, משרד למזכירה, נבנו חדרי סטודיו חדשי�. ו� שופ- בחלקוהמק. בוצע

, "קבוצת מיקוד", "פרויקט פלא: "הוכנסו פרויקטי� ותכניות חדשות. צביעה

קבוצת , קבוצת כדורסל חרדית, "פרויקט שילוט", "סרט פיצה"פעילות 

  .תיאטרו!

התייחסות לכמות המשתתפי� הממשיכה שנה נוספת , שמירת לקוחות 4.3.16

בדיקת מספר הנושרי� וחיפוש רעיונות להגדלת , וספות בחוגי�ושנתיי� נ

הגדלת מספר המשתתפי� בפעילות הוגדרה כיעד  '  כמות הלקוחות הנשארי�

משימת שימור הלקוחות והמשכיות לא הייתה ישימה ). 4.3.1ראה סעי% (

 הואיל וזו השנה הראשונה לאגירת נתוני� באמצעות המערכת 2009בשנת 

    .הממוחשבת

  .2010כנ! לביצוע בשנת העבודה מתו

    . לא בוצע' ) מותנה בקבלת רכז(כתיבת תכנית כוללת למגזר הגיל הר	  4.3.17

 .2009רכז לנושא התקבל באוגוסט 

  הכוונה הייתה .  לא בוצע–מעבר וליווי של שני מנהלי מרכזי� קהילתיי� לניהול עצמי  .5

כי� להכשרות המנהלי� עדיי! לא נעשו מספיק תהלי. ס עופר"למנהלי כותר הפייס ומתנ

    .ובכלל זה ג� מיומנויות נדרשות בניהול תקציבי, לקראת שינוי זה

  .דירקטוריו! החברה/י ועד מנהל"אמור להינת! עלכ	 אישור הלאחר הכשרה מתאימה 
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 ענ# נוער וקהילה        

 יעדי� במרכזי� קהילתיי� 5.1

 לא –שרות רכזי�  מ6 '  ל4 ' שיבוצי רכזי נוער במרכזי� הקהילתיי� מהרחבת  5.1.1

 .  המשימה לא תוקצבה.בוצע

 –ס בצוות החינוכי חברתי בחטיבות עליונות "שילוב רכז הנוער של המתנ 5.1.2

ס וענ% הנוער בכול הכרו	 בתכנו! "קיי� שיתו% פעולה פורה בי! בתיה. מבוצע

    : הדבר בא לביטוי כיו� ב. פעילות חברתית

                                                                    . רכז עופר' הס רמות         "בי

                                                                  .                                                                    ב"כז קצ  ר' ס חשמונאי�"ביה

      .  מגדלור'   ר        "ס שז"ביה

                                                                                                   .לתנועות הנוער רכז האחראי  '       וני� ס הב"יהב

 . מרכז נוער נגבה'     ס אשכולות"ביה

 רכזי נוער – נוער לפחות בכול מרכז קהילתי שיש בו רכז נוער  יוזמות2פיתוח  5.1.3

    .כותר פייס וכנרת, עופר, יגלו�: סי�" במתנ2009 'משולבי� ב

      :מ"ר' פותחו היוזמות ה2009בשנת 

 ).בטיחות(                      פעילות ע� חברת החשמל 'יגלו� 

    .נות רפואיתליצ+                   מועצה צעירה      ' כנרת    

    .                        התנדבות נוער'   עופר  

    .                קבוצת טכנאי מחשבי�'   כותר פייס 

עיר מתנדבת (! " נפתחה פעילות עמ'        מרכז לנוער אתיופי '  במרכז קדימה 

 ).                           נוער                                                                            

'צי� לפחות" מד60 ' מרכזי� תו	 הגעה ל6 'צי� ל"הגדלת מספר קורסי מד 5.1.4

 ).4.4.1ראה סעי% (יעד לא ישי� הואיל ולא גדלה כמות משרות רכזי הנוער 

 .צי�"בארבעת המרכזי� בה� קיי� רכז נוער מתקיי� מדי שנה קורס מד

ב במרכזי� הקהילתיי� שיש בה� "קצהרחבת מספר המשתתפי� בפעילות  5.1.5

מספר המשתתפי� .  היעד לא הושג במלואו– לפחות 20% ' רכז נוער ב

 .2009' ב 320  לכדי2008 ' ב 290'  מ10% ' ב גדל בממוצע ב"בפעילות קצ

 מרכזי הנוער 5.2

הגדרת יעד כללית ובלתי  –מיסוד הערכת ובקרת פרויקטי� של המגדלור  5.2.1

י עמותת " י� מונחי� ומלווי� מקצועית ע המגדלורי� בבת3,   בפועל.מדידה

    ). עמותה למע! נוער במצוקה(� "על

י העמותה נאגר מידע בדבר הפעילויות היומית "בתכנת מחשב שפותחה ע

. רישו� בני הנוער בחתכי� שוני� ועוד, והתהליכי� שהתקיימו במגדלור

� י מנהלי המגדלור מחוייבי� לכלול מדדי"תכניות ופרויקטי� היזומי� ע

 .כמותיי� ובפני ועדת היגוי מוצגת הפעילות והתהליכי� המתקיימי� במגדלור
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 היעד מוגדר –ס "חיזוק הקשר ושיתו% הפעולה של מרכזי הנוער ע� בתיה 5.2.2

ס יתפסו את מרכזי הנוער "בכוונת הענ% לשאו% לכ	 שבתיה. באופ! בלתי מדיד

של סרבנות במקרי� , למשל, כמו, כגו% שנית! להיעזר בו לצרכי� חברתיי�

    .ל"גיוס לצה

רמת יוס% ואשכולות , מלטו!, ס אורט הבוני�"בתיה: הקשרי� הקיימי� כיו�

      .ע� מרכזי המגדלור

 .ב ומרכזי הנוער" ע� קצ–ס אחרי� "בתי

     . בוצע'  20%'הגדלת מספר המשתתפי� במרכזי הנוער ב 5.2.3

 .2009 ' ב  1,050 לכדי 2008 ' ב 800 ' כמות המשתתפי� גדלה מ

 .לא בוצע בשל שינוי תפיסה וצור	  '  מת! צביו! ייחודי לכול מרכז נועראפיו! ו 5.2.4

אילת , �אובמגדלור ניסנב( בוצע ' קורסי מנהיגות במרכזי נוער3הקמת  5.2.5

 ).ונגבה

 ל"גיוס לצה 5.3

 –ני� וחברי הגרעי! "ס באמצעות המד"בבתיהל " לצההפעלת תכנית לגיוס 5.3.1

    . בוצע. מוגדר באופ! כללי ולא מדידיעד 

להוביל תכנית עירונית שמטרתה להוביל הנוער לקחה על עצמה מחלקת 

, וזאת עקב אחוז מתגייסי� נמו	 בעבר, לגידול באחוז המתגייסי� בעיר

ל ומשרד "ל העירייה ובשיתו% פעולה ע� צה"בתמיכתו ועידודו של מנכ

בבת י� בשנת . 75%הממוצע הארצי של מתגייסי� עמד על , בפועל  .הביטחו!

    .76%עמד על  הממוצע 2009

 .התכנית מיושמת בכול בתי הספר בעיר

מת! מענה ספציפי לאתיופי� ועולי� חדשי� מחבר העמי� ומשפחותיה�  5.3.2

פורו� "הוקמה קבוצה בעזרת עמותת , בפועל.  יעד לא מדיד'ל "כהכנה לצה

    . הגיעו לעיר ופעלו בקרב המשפחות–יוצא צבא אתיופי� , "קציני�

 .לבו במרכז הנוער אילת בפעילות להגדלת הגיוסנוער יוצאי חבר העמי� השת

.  בוצע–ל באמצעות צוות היגוי "בת תכנית עירונית בנושא הכנה לצהיכת 5.3.3

 . התכנית מיושמת–" צבא אישי"נכתבה תכנית 

   תחו� התיאטרו! ופסטיבל תיאטרו! הנוער הארצי  5.4

! וביהעמקת התהלי	 של שיתו% הפעולה בי! מארגני פסטיבל תיאטרו! הנוער  5.4.1

תו	 שילוב� בצפייה מוקדמת בהצגות והכנת הכיתות לצפייה , ס"בתיה

    . יעד מוגדר באופ! כללי ולא מדיד–אפקטיבית 

כעבודת הכנה , הכוונה הייתה שהמורי� יצפו צפייה מוקדמת בהצגות, בפועל

נבנה מער	 שיעור שהועבר בכיתות לפני . לשילוב� של הילדי� בצפייה בהצגות

    .ס בעיר שולבו בנושא זה"כול בתיה, וח הענ%על פי דיו. הצפייה
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הגברת פרסו� הפסטיבל בכול המדיות האפשריות בשיתו% פעולה ע� משרד  5.4.2

התקציב .  בוצע– היעד מוגדר באופ! לא מדיד – של העירייה צנות"היח

עירייה וגופי� , ממשרד החינו	( 2 60,000 עמד על 2009למשימה זו בשנת 

    ).מסחריי�

צנות של "משרד היח. וע מראש ובהתא� בוצע הפרסו�התקציב היה יד

בעיתונות ) 2, 10(העירייה פעל להגברת הפרסו� באמצעות ערוצי הטלביזיה 

 .הכתובה ובאינטרנט

בשילוב מדיות שונות כשפה בינלאומית " הנסי	 הקט!"העלאת הפקה חדשה  5.4.3

    . בוצע'ותו	 השתתפות בפסטיבל מעבר לי� 

ההפקה הועלתה ג� בפסטיבל לנוער בינלאומי . ר בני נוע10בהפקה לקחו חלק 

  . וינהוב

.  יעד לא מדיד– הגעה לכול החטיבות ומועדוני גיל הזהב –" קלעי� פתוחי�" 5.4.4

למועדוני קשישי� ,  חטיבות4 ' ל , הגיעו לכול הקייטנות, על פי דיווח הענ%

 .ומרכזי נוער

תיחה של שילוב בני נוער בסיכו! בתיאטרו! נגבה והשתתפות� במופע הפ 5.4.5

   . בני נוער בסיכו! במופע12שולבו .  בוצע'הפסטיבל 

 חינו	 חברתי 5.5

י חברי הגרעי! ויפותחו "ס שיועברו ע" בבוקר לבתיההכנסת תכניות חברתיות 5.5.1

על פי דיווח הענ% הוכנסו .  היעד מוגדר באופ! לא מדיד–י מרכז ההדרכה "ע

    .! לרצח רבי!ס לפני פסטיבל נערה ולפני טקסי יו� הזיכרו"תכני� לבתיה

 הקמת קבוצה אחת –במסגרת החינו	 האישי '  תכנית לכיתה ח–פרס הנוער 

במסגרת פרויקט , לחילופי!.  לא בוצע–לפחות שעומדת בתבחיני� של התכנית 

במטרה להגדיל את מספר בני הנוער המתנדבי� , )עיר מתנדבת נוער(! "עמ

 . בני נוער60 'כ, שות קבוצות חד5 הוקמו 2009 ' ב. מעבר למחוייבות אישית

 תנועות נוער 5.6

י רכז תנועות "נבנה ע.  בוצע–בניית תכנית עבודה שנתית לתנועות הנוער  5.6.1

 .הנוער

בחינה של הסיוע הנוס% בתקציב תנועות הנוער בגידול מספר המשתתפי�  5.6.2

לא ברור ,  מעורפל! היעד מנוסח באופ–בתנועות והרחבת הפעילות הקהילתית 

הייתה לפעול להגדלת תקציב התמיכות לתנועות כוונת הענ% . ולא מדיד

 .לא בוצע, בפועל. הנוער

 היעד מוגדר באופ! לא 'ס "הרחבת הפעילות של מוקדי תנועות הנוער בבתיה 5.6.3

: מ"ר' ס ה" תנועות הנוער ממוקדות ופעילות ע� בתיה2009 'ב, בפועל. מדיד

    .ר"  חטיבת שז'          הצופי�         

    .  אורט הבוני�'       השומר הצעיר   

 .   אורט רמת יוס%' הנוער העובד והלומד
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 100 ' כ, הוקמה תנועת נוער צופי י�.  בוצע' הכנסת צופי י� למעגל הפעילות  5.6.4

 .בני נוער

 תחומי� נוספי�  5.7

 '+ 18 איתור מוקדי נוער נוספי� וכ! מיפוי נוער משוטט בגילאי 'ניידת לילה  5.7.1

, )ותה לנוער במצבי סיכו! ומצוקהעמ(� "ניידת של עמותת על .מבוצע בשוט%

 .פועלת בהנחיית הענ%

ייעודו וחזונו ובניית ,  בניית מסמ	 המציג את פרופיל המרכז'מרכז ההדרכה  5.7.2

 . לא בוצע'תכנית השאלה שיש בה הכנסות למרכז 

  מועצת הנוער 5.8

הרחבת הייצוג של בני הנוער דר	 תנועות ומרכזי הנוער בתו	 מועצת הנוער  5.8.1

במועצת .  בוצע'על פי דיווח הענ% . ד מוגדר באופ! לא מדיד יע' העירונית 

 .הנוער יש כיו� נציגי� ג� מכול תנועות הנוער וממרכזי הנוער

שותפות של חברי המועצה במינהלות כחלק מהשגת יעדי� הקשורי� לבני  5.8.2

לא בוצע עקב שינוי באופי הפעילות של המינהלות .  יעד לא מדיד' נוער 

 .הקהילתיות

 לוויכוח אפקטיבי למנהיגות צעירה בעיר באמצעות שלושה מפגשי מת! כלי� 5.8.3

נער	 , לחילופי!.  לא בוצע–בנושאי� חברתיי� בהנחייה מקצועית " דיבייט"

 .סמינר אחד ב! יומיי� בנושא זה

  עיר ללא אלימות 5.9

עיר ללא  "–גיבוש והפעלה של תכניות נוער שונות במסגרת תכנית האב  5.9.1

    . בוצע'  "אלימות

    : התכניות הבאות2009 ' בהופעלו 

      . תכנית לנוער דתי הנושר ממסגרות דתיות ' "                      אור"

    , עבריי!,  קבוצת מנהיגות לנוער יוצאי חבר העמי� ' "                 צמרות"

    .  ע� רישו� משטרתי                                  

    .י אתיופיהליוצא, ל"  כנ' "          2011אופק "

  יוצאת למרחבי�, ללא רישו� פלילי,   קבוצת בני נוער'   "  סיורי לילה"

ציבוריי� בשעות הערב לגייס בני נוער משוטטי�                                         

 .                            למרכזי הנוער     

   התנדבות  5.10

בות אישית החל משכבת גיל ההתנדבות במסגרת פרויקט מחוייהקדמת  5.10.1

ס בעיר בת י� מתו	 כוונה להרחיב את הפרויקט "בכול בתיה' כיתות ט

 ') עיר מתנדבת נוער(! " לא בוצע עקב הכנסת פעילות עמ–לשכבות גיל נמוכות 

    .'פעילות התנדבות רחבה יותר הכוללת בתוכה ג� את כיתות ט
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 יעד לא ' הנושא א תו	 עידוד "מעקב על המש	 פעילות ההתנדבות בכיתה י 5.10.2

א ענ% הנוער "לא ברור לכמה בני נוער הממשיכי� התנדבות� בכיתה י. מדיד

    ?שוא% להגיע 

 בשנת , על פי דיווח הענ%.מעטי� מבני הנוער ממשיכי� בהתנדבות, בפועל

 .בני נוער 20 ' מדובר ב2009

 כללי 5.11

יי�  העברת כתבה אחת לשבוע' חיזוק נושא הפרסו� בעיתונות ובאתר האינטרנט 

פותחה רשת חברתית באינטרנט .  בוצע'קהילתיי� המרכזי� הבתחו� הנוער ובתחו� 

                .  נמצא בשלבי החדרה, אמורה לסייע ולהגיע לכלל בני הנוער בעיר. NOAR  BYבש� 

  


